
รายงานประจ าเดือนเมษายน 2565 

ตารางแสดงรายงานประจ าเดือนเมษายน 2565 

หัวข้อ รายละเอียด 
ผลการด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการบันทึกการแจ้ง
ซ่อมของผู้รับบริการ เรื่องแจ้งซ่อม 592 100 

แจ้งซ่อมล าดับที ่ 
1. ระบบปรับอากาศ 2. ฝ้าเพดาน 
3. สุขภัณฑห์้องน ้า 

1.1 โทรแจ้งกับพนักงาน Call 
Center 

134 22.64 
แจ้งซ่อมล าดับที ่
1. ระบบปรับอากาศ 
2. สุขภัณฑห์้องครัว 3. ฝ้าเพดาน 

1.2 หน่วยงานบันทึกด้วยตนเองผา่น 
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน ์

253 42.74 
แจ้งซ่อมล าดับที ่ 
1. ระบบปรับอากาศ 2. ฝ้าเพดาน 
3. ระบบท่อ 

1.3 แจ้งผ่าน ServiceD โดย RM 205 34.62 
แจ้งซ่อมล าดับที ่ 
1. ระบบปรับอากาศ 2. ระบบไฟฟ้า 
3. สุขภัณฑห์้องน ้า 

 

 
หัวข้อ รายละเอียด 

รวม อยู่ระหว่าง
ด าเนินงาน 

ฝ่ายมีหน้าที่
รับผิดชอบปิดงานแล้ว 

ด าเนินการ
เรียบร้อย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2. สถานะ
ด าเนินงาน
แจ้งซ่อม 

2.1 สถาะด าเนินงานแจ้ง
ซ่อมทั้งหมด 

592 100 106 17.9 0 0 486 82.09 

- ฝ่ายบริหารอาคาร 36 6.08 14 2.36 0 0 22 3.71 

- ฝ่ายวิศวกรรมและบริหาร
โครงการ 

556 93.92 92 15.54 0 0 464 78.38 

- ฝ่ายสื่อสารองค์กร 0 0 0 0 0 0 0 0 
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หมายเหตุ รายงานนี้สรุป ณ วันที่ 30 เมษายน 2565 

ประเภทงาน 
ชนิดงาน 

จ านวน 
อยู่ระหว่างด าเนินงาน 

ห้องน ้า ท่อระบายน ้าในห้องน ้าอุดตัน 1 

ห้องน ้า โถปัสสวะชายช ารุด 1 

สุขภณัฑ์ห้องน ้า สายฉีดช าระช ารดุ 9 

สุขภณัฑ์ห้องน ้า อ่างล้างมือช ารุด 1 

สุขภณัฑ์ห้องน ้า อุปกรณ์อื่นๆช ารดุ 1 

สุขภณัฑ์ห้องน ้า ที่แขวนสายฉีดห้องน ้าช ารุด 1 

สุขภณัฑ์ห้องน ้า ฝาชักโครกช ารดุ 1 

สุขภณัฑ์ห้องครัว น ้ารั่วใต้ซิงค์ล้างจาน 1 

สุขภณัฑ์ห้องครัว ถังไขมันอุดตัน 1 

สัตว์รบกวน ก าจัดหน ู 7 

ระบบไฟฟ้า เบรกเกอร์ทริปไฟดับ 1 

ระบบไฟฟ้า หลอดไฟดับ 1 

ระบบปรับอากาศ ตะแกรงช่องลมกลับเครื่องปรับอากาศช ารุด 1 

ระบบปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศไม่มคีวามเย็น 6 

ระบบปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศมีน ้ารั่ว 13 

ระบบปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศมีเสยีงดัง 1 

ระบบปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศมีน ้าหยด 10 

ระบบปรับอากาศ น ้าหยดออกมาจากช่องแอร ์ 2 

ระบบปรับอากาศ เทอร์โมสตสัช ารุด 2 

ระบบปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศปรับความเย็นไม่ได้ 1 

ระบบน ้าประปา น ้าไมไ่หล 1 

ระบบน ้าประปา น ้าไหลช้า 1 

ระบบน ้าประปา น ้าไหลไม่หยุด 1 

ระบบท่อ ท่อน ้าซิงค์ล้างจานรั่ว 2 

ระบบท่อ น ้านองพื้น 1 
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หมายเหตุ รายงานนี้สรุป ณ วันที่ 30 เมษายน 2565 

ประเภทงาน 
ชนิดงาน 

จ านวน 
อยู่ระหว่างด าเนินงาน 

ระบบท่อ ฝาท่อระบายน ้าช ารุด 2 

ระบบท่อ ท่อน ้าอ่างล้างมือรั่ว 2 

ระบบท่อ ฝาท่อระบายน ้าหาย 1 

ระบบท่อ ท่อน ้าซิงค์ล้างจานอุดตัน 1 

พื้น กระเบื้องช ารุด 1 

พื้น พื้นช ารุด 1 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานผุ มีรอยคราบน ้า 2 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานมีคราบน า้ 1 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานหลุด 2 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานจะหล่น 2 

ฝ้าเพดาน น ้าหยดจากฝ้าเพดานในพ้ืนท่ีหน่วยงาน 1 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานหัก 1 

ฝ้าเพดาน ฝ้าหล่น-เพดานไม่มฝี้า 1 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานจะหลุด 1 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานมีน ้ารั่ว 1 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานมีน ้าหยด 4 

ผนัง ผนังช ารุด 2 

ป้าย ป้ายช ารุด 1 

ที่จอดรถ จราจร ที่จอดรถ จราจร 2 

งานสร้าง (เฉพาะพนักงาน ธพส.) งานโลหะ 1 

งานสร้าง (เฉพาะพนักงาน ธพส.) งานปูน 2 

งานสร้าง (เฉพาะพนักงาน ธพส.) งานปรับปรุงสถานที ่ 1 

ขนย้ายครภุัณฑ ์ ขนย้ายครภุัณฑ ์ 2 

การขนย้าย การขนย้าย 3 

รวม 106 
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หมายเหตุ รายงานนี้สรุป ณ วันที่ 30 เมษายน 2565 

 

 2.2 สถานะด าเนินงาน
ติดตามทั้งหมด 

7 100 1 14.29 0 0 6 85.71 

-  ฝ่ายบริหารอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 

-  ฝ่ายวิศวกรรมและบริหาร
โครงการ 

7 100 1 14.29 0 0 6 85.71 

-  ไม่ระบ ุ 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

*หมายเหตุ* 
 

รายงานนี้สรุป ณ วันที่ 30 เมษายน 2565 ไปจากเดิมเนื่องจากมีการเข้ามาด าเนินการในระบบเกี่ยวกับงานแจ้ง
ซ่อมได้ตลอด และท่านสามารถตรวจสอบข้อมูลในระบบ Call Center 

 

3.การจัดเรียงล าดับเรื่องแจ้งซ่อมประจ าเดือนเมษายน 2565 

10 ล าดับเร่ืองแจ้งซ่อมมากที่สุดในเดือนเมษายน 2565 

ล าดับ หัวข้อเร่ืองแจ้งซ่อมหลัก จ านวน ร้อยละ 
1 ระบบปรับอากาศ 259 48.14 
2 ฝ้าเพดาน 67 12.45 

3 สุขภณัฑ์ห้องน ้า 51 9.48 
4 ระบบไฟฟ้า 49 9.11 
5 ระบบท่อ 32 5.95 
6 สุขภณัฑ์ห้องครัว 20 3.72 
7 สัตว์รบกวน 17 3.16 
8 ห้องน ้า 16 2.97 
9 ระบบน ้าประปา 14 2.6 
10 ประต ู 13 2.42 

 

 


